TERMINOS Y CONDICIONES

HORARIOS DE ATENCION SUNLINE
»  Solicitudes de material: Lunes a viernes de 8:30 a 17:30 hrs.
. Entrega de material: Lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.
»  Ventade muestras: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y
de 15:00 a 17:00 hrs.

1. PRECIOS

1.1 Los precios de los articulos de este catdlogo no incluyen IVA.

1.2 Los precios se encuentran sujetos a cambios sin previo aviso hasta la
confirmacién de su pedido, por lo que nos reservamos el derecho
de aceptar cualquier solicitud si hubiese cambios.

1.3 Cualquier precio solicitado via telefénica deberd ser cotejado por el
cliente en la pagina de internet o en la lista de precios que se encuentra
en la seccion de descargables.

14 Laempresa no se hace responsable por variaciones de precios entre las
cotizaciones via telefénicay la lista de precios autorizadas.

2. CONDICIONES DE PAGO

2.1 Parala elaboracion de cualquier pedido con impresion se requiere
el 50% de anticipo, que debera ser liquidado al momento de realizarse la
entrega de mercancia.

2.2 Para 6rdenes sin impresion, el material debera ser pagado en su totalidad.

2.3 Para pagos de material, el cliente debera realizar transferencia bancaria o
deposito a nombre de:

ARTICULOS EXCLUSIVOS Y ESPECIALIZADOS JA, S.A.DE C.V.

RFC: AEE850415PC8.

Favor de enviar el comprobante de pago (con copia a su Ejecutivo de Cuenta) a
los siguientes correos electrénicos:

. lorena.calderon@articulosja.com

«  depositos@sunline.com.mx

CUENTAS BANCARIAS

Nombre del banco: BANORTE, S.A.
Numero de sucursal: 0684 Suc. Norte 45
Numero de cuenta: 0684010255

Clabe: 07218000684010255 7

Nombre del banco: BANAMEX, S.A.
Numero de sucursal: 278 Suc. Linda vista
Numero de cuenta: 393547 6

Clabe: 002180027839354763

Nombre del banco: BANCOMER, S.A.
Numero de sucursal: 001 (Vallejo)
Numero de cuenta: 045221938 7
Clabe:0121800045221193875

Nombre del banco: HSBC, S.A.
Numero de sucursal: 0565
Numero de cuenta: 04027936863
Clabe: 021180040279368636

3. TRAMITE DE CREDITO

3.1 Las primeras cinco compras deberan pagarse de contado.

3.2 ElCliente debera notificar a su Ejecutivo de Cuenta su interés por solicitar
crédito, para que lo ponga en contacto con el departamento de Crédito
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y Cobranza, quien le solicitara llenar un formato para realizar la
investigacion correspondiente a su solicitud.

3.3 Encasode que la solicitud sea aceptada, se fijara un monto autorizado
que dependera de las compras de contado que realizé y de los resultados
de la investigacion.

34 Se enviara al Cliente un contrato comercial para ser firmado y entregado
con los documentos que se solicitan en el mismo.

NOTA: Toda demora en el vencimiento del pago causara intereses moratorios

del 3.5% mensual a partir de la fecha de vencimiento de sus facturas.

4 CAMBIOSY CANCELACIONES EN LOS PEDIDOS
4.1 En pedidos confirmados no se aceptaran modificaciones de ningun tipo.
4.2 Cualquier cancelacion de pedido por causas ajenas al Ejecutivo
de Cuenta tendra un penalizacion del 10% sobre el valor de la factura
por concepto de Gastos Administrativos.
4.3 Los gastos adicionales que se generen por el cambio y/o devolucién,
como paqueteria o cualquier otro concepto, correran por cuenta
del Cliente.

5 VENTA DE MUESTRAS

5.1 Elpago de muestras deberé realizarse a nuestras cuentas bancarias a
través de deposito, transferencia electrénica, pago en efectivo y/o
tarjeta bancaria.

5.2 Elhorario de atencion es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 hrs. y de
15:00 a 17:00 hrs.

5.3 Cualquier cancelacion de pedido por causas ajenas al encargado de la
tienda de SunLine tendra un penalizacion del 10% sobre el valor de la
factura por concepto de Gastos Administrativos.

54 Los gastos adicionales que se generen por el cambio y/o devolucién
como paqueteria o cualquier otro concepto, correrdn por cuenta
del cliente.

5.5 ParaClientes Foraneos:

Las muestras pagadas con confirmacién de paqueteria y domicilio de
entrega antes de las 11:30 am, se enviaran el mismo dia.

Nota: Cualquier duda o aclaracion, favor de enviarla al correo electrénico:

tienda@sunline.com.mx

6  SERVICIOS DE IMPRESION

6.1 Parala elaboracién de pedidos con impresion y elaboracién de virtuales,
se requerira el envio del logotipo en formato de curvas o editable
(:Al, EPS o PDF).

6.2 ElCliente debera especificar el tipo de trabajo que requerira en el articulo
promocional.

6.3 Recomendamos usar una guia Pantone como referencia de color para
solicitar virtuales.

6.4 De acuerdo al tipo de proyecto, se le especificaran tiempos de entrega.

6.5 La confirmacion del virtual y muestra fisica para produccion debera ser
notificada a su Ejecutivo de Cuenta via correo electrénico.

6.6 En caso de requerir muestras impresas, éstas tendran un costo adicional.

NOTA: Para cualquier autorizacion virtual, considere que habré diferencias

de un 10% tanto en color como en tamaro.

7 RUTASY HORARIOS DE ENTREGA

71  Entrega de material sin costo a domicilio con un monto minimo de
compra de $10,000.00 (diez mil pesos) en la Ciudad de México y area
metropolitana.

7.2 Paraenvios de paqueteria al interior de la republica, el costo sera cubierto
por el cliente.



TERMINOS Y CONDICIONES

8 LOGISTICA DEENVIOS Y ENTREGAS

CLIENTES FORANEOS.

8.1 Lasrutas cerrardn alas 11:30 am.

8.2 Esdeberdel cliente indicar la paqueteria a utilizar, los datos
de facturacion, informacién de entrega, nombre de quién recibe,
numero telefonico de contacto y especificar si se trata de entrega a
ocurre o a domicilio.

8.3 Una vezliquidado el pedido, el tiempo de envio de los articulos de
SunLine a la paqueteria serd de 24 a 48 hrs.

84 Eltiempo de entrega de la paqueteria dependera de su logistica.

NOTA: Una vez entregado el pedido en la paqueteria, SunLine no se hara
responsable de su cuidado y control, por lo tanto, cualquier detalle en
el estado de los articulos, faltantes o retrasos en la entrega, deberan ser
revisados con la paqueteria.

CLIENTES LOCALES. (CIUDAD DE MEXICO Y AREA METROPOLITANA)
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Una vez liquidado el pago, la ruta de entrega del material se
programara con un dia de anticipacion, antes de las 15:30 hrs. de cada
dia habil.

Para entrega sin costo de material a domicilio, el monto minimo

de compra debera ser de $10,000.00 (diez mil pesos).

El horario de entrega seré abierto y es deber del cliente confirmar
direccién, nimero telefénico y datos de la persona que recibira

el material.

La entrega se realizara en un lapso de 24 a 48 horas.

Para el caso de Memorias USB y Tecnologia, la entrega se realizara

48 horas posteriores a la recepcion de su pago.
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DEVOLUCIONES

Nuestros articulos cuentan con garantia de 15 dias naturales a
partir de la fecha de entrega contra cualquier defecto de origen.

La garantia no aplica en articulos usados, maltratados, con sefiales
de desgaste por el transporte o mal manejo del Cliente; ademas,
deberan ser entregados en su empaque de origen.

En articulos de OUTLET no se aceptan devoluciones de ninguin tipo.
No se aceptan devoluciones y/o cancelaciones de material con
impresion, cuando no se hayan realizado en SunLine.

Solo aceptamos devoluciones de material en los siguientes casos:
Por defecto de fabricacion en cualquiera de sus componentes.
Material roto de origen.

Con defectos en funcionamiento.

No estan autorizadas las devoluciones de articulos en buen estado,
por cancelacién o cambio de color.

Cualquier cancelacién de pedido por causas ajenas al Ejecutivo de
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Cuenta, tendra un penalizacion del 10% sobre el valor de la factura
por concepto de Gastos Administrativos.

Los gastos adicionales que se generen por el cambio y/o devolucién
como paqueteria o cualquier otro concepto, correran por cuenta

del Cliente.

La solicitud de cancelacion debera realizarse por escrito, describiendo
el motivo de devolucién y/o cancelacién a su Ejecutivo de Cuenta,
indicando: Clave del articulo, color, nimero de piezas y folio de factura,
para iniciar el proceso de devolucion.

En caso de no contar con existencias del mismo articulo, SunLine le
dara fecha de entrega para la reposicion del mismo. Si esta opcién no
es viable, se aplicara nota de crédito por el valor total del pedido.

Los clientes establecidos en la Ciudad de México y area metropolitana
deberan devolver el material con defecto a nuestras instalaciones,
junto consuempaqueoriginaly soloserepondrélacantidadentregada,
siempre y cuando proceda la devolucion.

Para ClientesForaneos, el proceso de reposicion de material consiste en
enviar evidencias fotograficas y descripcion del motivo por el cual

se esta solicitando el cambio al correo electrénico de su Ejecutivo de
Cuenta, quien iniciara el proceso para determinar si el material con
defecto puede devolverse, cubriendo SunLine los gastos de paqueteria
o aplicdndose nota de crédito por el total de piezas que presenten
detalle.

NOTA: La resolucién de la devolucién y/o la reposicion de material por
defecto, sera autorizada por el drea de Calidad de SunLine, que determinara
la falla de origen para proceder a la reposicion de material o devolucion.
*No habra devolucion en efectivo, se procedera a realizar nota de crédito ,
aplicable en su préxima compra.
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FALTANTES DE MATERIAL

En caso de haber un faltante de material, las reclamaciones deberan
realizarse en un lapso no mayor a 5 dias naturales después de su
compra y por escrito, notificandolo a su Ejecutivo de Cuenta.

10.2 Lareposicion de faltantes estd sujeta a previa autorizacion y validacion

de la situacion.

10.3 Si procede, se repondra el material o se aplicara nota de crédito por el

total de piezas faltantes.

NOTA: Para cualquier punto no tratado en los presentes términos y
condiciones, se buscara una solucién inmediata al Cliente, que convenga a
ambas partes.

Gracias por su preferencia y confianza.





